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1. Leistungsheschreibung

[01] Allgemeiner Geltungsbereich: Die INNOFACTORY GmbH,
nachfolgend INNOFACTORY GmbH genannt, stellt dem
Kunden kostenpflichtig einen drahtlosen Zugang zum Internet
(LNet Service) dber den Anschluss eines kompatiblen
Anschlussgerates gemaR dieser Leistungsbeschreibung zu
Verfligung. Zu dieser Leistungsbeschreibung ergénzend gelten
die Allgemeinen Geschéftsbedingungen (nachfolgend AGB) der
INNOFACTORY GmbH.

[02] Die Dienstleistung des LNet Service ermdglicht dem
Kunden die Ubermittlung von IP-Paketen von und zum globalen
Netzverbund Internet per Funk. Die INNOFACTORY GmbH
tbermittelt IP-Pakete zwischen den angeschlossenen Rechnern
und stellt im Rahmen ihrer betrieblichen Mdglichkeiten
Ubergénge zu weiteren Netzen zur Verfugung.

[03] Die INNOFACTORY GmbH ermdéglicht dem Kunden den
Zugang Uber verteilte Netzknoten, sogenannte Points of
Presence (POPs). Ein Anspruch auf Einrichtung oder
Weiterbetrieb eines bestimmten POPs besteht nicht.

[04] Die INNOFACTORY GmbH ist nur fir den Betrieb der
Netzknoten zusténdig. Der Anschluss bzw. die Konfiguration
des Kunden-Anschlussgerates und der Rechner / PC, Server,
Firewall und Router ist nicht Bestandteil des Vertrages. Diese
Aufgaben konnen vom Kunden selber oder von einem Partner
der INNOFACTORY GmbH auf Anforderung des Kunden
kostenpflichtig tUbernommen werden. Die Verantwortung fir den
Betrieb des Kunden-Anschlussgeréates verbleibt ausschlieflich
beim Kunden selbst.

[05] Zuteilung von IP-Adressen: Der Kunde erhélt im Rahmen
dieser Dienstleistung unter Beriicksichtigung der geltenden
Vergabe-Richtlinien 8 feste IP-Adressen. Sofern der Kunde
bereits Uber einen offiziell registrierten IP-Adressraum verfigt
und dieser fir den Anschluss verwendet werden kann, entféllt
die Zuteilung eines registrierten IP-Adressraums. Die
INNOFACTORY GmbH kann jedoch aufgrund von
Ubergeordneten Richtlinien nicht gewahrleisten, dass zuvor
tber andere Internet-Provider zugewiesene IP-Adressbereiche
fir den LNet Anschluss wieder verwendet werden konnen. Die
INNOFACTORY GmbH behalt sich vor, dem Kunden bezogene
PA-Adressen (Provider-Aggregate) und/oder CIDR-
Adressbereiche (Classless Inter Domain Routing) zuzuordnen.
Bei Vertragsbeendigung ist der Kunde verpflichtet, die von der
INNOFACTORY GmbH zugewiesenen PA-Adressen innerhalb
von 4 Wochen an die INNOFACTORY GmbH zuriickzugeben.
Zusatzliche IP-Adressbereiche werden unter Beriicksichtigung
der geltenden Vergaberichtlinien als gesonderte Dienstleistung
zugewiesen. Ansonsten erfolgt die Zuteilung der IP Adressen
mittels DHCP dynamisch.

[06] IP-Routing: Das Routing von IP-
Adressen/Adressbereichen, die von der INNOFACTORY GmbH
bereitgestellt wurden, ist in der Dienstleistung inbegriffen.
Sonstige IP-Adressbereiche des Kunden werden nach
Vereinbarung geroutet. Das IP-Routing erfolgt statisch
zwischen dem Kunden-Anschluss und dem zugeordneten
Netzknoten.

[07] Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus
der Leistungsbeschreibung und den darauf bezugnehmenden
Vereinbarungen mit dem Kunden. Auf Leistungen, die tUber die
Leistungsbeschreibung  hinausgehen und vom Kunden
kostenlos genutzt werden, besteht kein Rechtsanspruch. Bei
einer moglichen Leistungseinstellung dieser  kostenlos
genutzten Leistungen durch die INNOFACTORY GmbH
entsteht fur den Kunden kein Anspruch auf Minderung,
Erstattung oder Schadensersatz.

[08] Die INNOFACTORY GmbH erbringt die Leistungen nach
Ziffer 1 und 5 mit einer Verfugbarkeit von 98,5 % bzw. fir die
Tarife LNet Business Professional und LNet Business Premium
eine Verfugbarkeit von 99,5 % bezogen auf ein volles
Kalenderjahr. Der Bemessungszeitraum auf Jahresbasis
beginnt ab dem Zeitpunkt der tatséchlichen Nutzung der
Serviceleistung. Die Verfligbarkeit bezieht sich ausschlieBlich
auf die von der INNOFACTORY GmbH selbst und in eigener
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Verantwortung betriebenen Netzelemente. Ausfallzeiten infolge
von Wartungsarbeiten und Ereignissen, die von Dritten und
Vorlieferanten zu verantworten sind, werden bei der
Berechnung  der  Verfugbarkeit — nicht  beriicksichtigt.
Ausfallminuten des Anschlusses werden dann berechnet, wenn
der IP-Verlust bei 100% liegt und die jeweils kumulierte
Ausfallzeit basierend auf einer Zeitstunde mehr als 10 Minuten
betragt. Die INNOFACTORY GmbH ist berechtigt, in der Zeit
von 01:00 bis 06:00 Uhr fur insgesamt eine Stunde im
Kalendermonat Wartungsarbeiten durchzufiihren. Wahrend der
Wartungsarbeiten stehen die vorgenannten Leistungen nicht
zur Verflgung.

[09] Da der LNet Service auf Funkverfahren basiert, behélt sich
die INNOFACTORY GmbH eine zeitweilige Beschréankung der
Funkdienstleistungen auch auBerhalb der in 1. [08]
aufgefuhrten ~ Wartungszeiten ~ im  Hinblick auf die
Kapazitatsgrenzen des eingesetzten Funkverfahrens vor.
Zeitweilige Stérungen des LNet Service kénnen sich auch aus
Grunden héherer Gewalt, einschlieBlich Streiks, Aussperrungen
und behordlicher Anordnungen sowie wegen technischer
Anderungen an den Anlagen der INNOFACTORY GmbH (z. B.
Verbesserungen des Netzes, Anderung der Standorte der
Anlagen, Anbindung der Stationen an das offentliche
Leitungsnetz etc.) oder wegen sonstiger MaBnahmen, die fir
einen ordnungsgemaBen oder verbesserten Betrieb des
Funknetzes erforderlich sind, ergeben (z. B. Wartungsarbeiten,
Reparaturen etc.). Die INNOFACTORY GmbH wird alle
zumutbaren  Anstrengungen unternehmen, um derartige
Storungen baldmoglichst zu beseitigen bzw. auf deren
Beseitigung hinzuwirken. SchlieRlich kann die
Ubertragungsgeschwindigkeit durch atmosphaérische
Bedingungen und topographische Gegebenheiten sowie
Hindernisse (z. B. Baume und Gebaude) gestort sein.

[10]1 [09] gilt entsprechend fir Stérungen von
Telekommunikationsanlagen Dritter, die die INNOFACTORY
GmbH zur Erfullung der Verpflichtungen aus dem
Kundenverhéltnis nutzt.

[11] Die angebotene Ubertragungsgeschwindigkeit bezeichnet
sich stets als Maximum Internet Rate (MIR). Der Datenverkehr
im INNOFACTORY Netz umfasst neben den Nutzungsdaten
Protokollinformationen, die fiir die Ubertragung und Vermittiung
der Nutzdaten im Datenubertragungsnetz erforderlich sind. Der
Datenverkehr wird im INNOFACTORY Netz mit den
angebotenen Ubertragungsgeschwindigkeiten transportiert. Es
ist davon auszugehen, dass ungeféhr 10 % der zur Verfligung
gestellten Ubertragungsgeschwindigkeit fiir die im Datenverkehr
enthaltenen Protokollinformationen in Anspruch genommen
werden. Darliber hinaus ist die jeweilig nutzbare
Ubertragungsgeschwindigkeit — abhangig von den im
Nutzungszeitraum bestehenden Netzauslastungen.

2. Tarife und Abrechnung

[01] Vorbemerkung: Die INNOFACTORY GmbH erhebt fur den
LNet Service eine monatliche Gebuhr. Die Anbindung des
Endkunden erfolgt nur Gber das von einem Partner der
INNOFACTORY GmbH verwandte Anschlussgerat. Die jeweils
gtiltigen Tarife stehen unter www.LNet.net zur Verfigung oder
kénnen bei der INNOFACTORY GmbH angefordert werden.
Das einmalige Bereitstellungsentgelt wird mit der ersten
Rechnung nach der Anbindung an den LNet Service fallig. Im
Bereitstellungsentgelt enthalten sind: die kundenseitige
Empfangsantenne, ein Router und die Konfiguration der
Gerate. Beim Kunden vor Ort anfallende Installationskosten
(wie z.B. Antennenhalter, Kabel und Kabelverlegung) werden
gesondert berechnet und sind gemeinsam mit dem
Bereitstellungsentgelt fallig. Die monatlichen Kosten werden
jeweils am 5. des Monats berechnet und per
Lastschriftverfahren eingezogen. Grundgebiihren und Flatrates
fur den laufenden Monat, verbindungsabhéngige Entgelte im
Folgemonat. Sind monatlich zu zahlende Entgelte fir Teile
eines Kalendermonats zu zahlen, werden diese anteilig nach
Tagen berechnet. Alle Rechnungen sind sofort fallig.

[02] Der Rechnungsversand erfolgt in der Regel elektronisch
per E-Mail an die vom Kunden benannte und zutreffende E-Mail
Adresse. Bei postalischem Rechnungsversand in Papierformat
wird ein monatlicher Aufpreis von 2,50€ berechnet.
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[03] Als  Zahlungsweise ~wird das Lastschriftverfahren
angewandt. Die hierzu erforderlichen Daten sowie die
Einzugserméchtigung hat der Kunde bei Vertragsschluss
anzugeben.

[04] Gebuhren fir durch den Kunden zu vertretende
Riucklastschriften hat der Kunde zu tragen. Fir jeden Fall
werden Bearbeitungsgebihren in Hohe von 10,— € zzgl. ges.
Mwst. fallig. Dem Kunden bleibt der Nachweis vorbehalten, ein
Schaden sei Uberhaupt nicht oder in wesentlich niedrigerer
Héhe entstanden.

[05] Tritt ein Fall von 2. [04] ein oder gerat der Kunde mit der
Entgeltzahlung in Verzug, kann die INNOFACTORY GmbH den
LNet Service des Kunden sperren oder den Zugang zum
Internet anderweitig unterbinden. Die Sperre wird unverziglich
nach Verbuchung des riickstandigen Betrages bei der
INNOFACTORY GmbH aufgehoben. Die Sperrung entbindet
den Kunde nicht von seiner Verpflichtung zur Zahlung der
Grundentgelte. Das Recht zur aufRerordentlichen Kiindigung
bleibt in jedem Falle unberihrt.

[06] Die Zahlungspflicht besteht auch fur Rechnungsbetrage,
die durch befugte oder unbefugte Nutzung des LNet
Anschlusses des Kunden durch Dritte entstanden sind, soweit
der Kunde diese zu vertreten hat. Zu vertreten hat der Kunde
jede Nutzung, die er in zurechenbarer Weise ermdglicht oder
gestattet hat. Der Kunde wird alle berechtigten Mitnutzer seiner
Verbindungskennung hierauf aufmerksam machen.

[07] Einwendungen gegen die Rechnung hat der Kunde
innerhalb von sechs Wochen ab Zugang der Rechnung in
Textform gegentiber der INNOFACTORY GmbH; Von-Stephan-
Stralle 9; 57368 Lennestadt; Telefax: 0291 — 120 89 89 oder
E-Mail: service@LNet.net anzuzeigen. Die Unterlassung
rechtzeitiger Einwendungen gilt als Genehmigung. Die
INNOFACTORY GmbH wird den Kunden in den Rechnungen
auf die Folgen einer unterlassenen rechtzeitigen Anzeige
besonders hinweisen. Gesetzliche Anspriiche des Kunden bei
begriindeten Einwendungen bleiben unberihrt.

[08] Die INNOFACTORY GmbH behalt sich das Recht vor,
Anderungen der Tarife fiir den LNet Service vorzunehmen, um
die Tarife an die Marktgegebenheiten der Diensterbringung
oder an die Bedingungen der Zulieferer der INNOFACTORY
GmbH anzupassen, sofern die Anderungen fiir den Kunden
unter Berlicksichtigung der beiderseitigen Interessen zumutbar
sind. Die INNOFACTORY GmbH wird die Kunden mindestens 4
Wochen vor dem Inkrafttreten in geeigneter Form (schriftlich
oder elektronisch) tber Anderungen der Tarife informieren.
Sollte der Kunde mit einer Tariferh6hung nicht einverstanden
sein, ist er berechtigt, sich von dem Vertrag innerhalb einer Frist
von vier Wochen ab Zugang der Mitteilung Uber die
Tariferhéhung zum Datum des Inkrafttretens der Anderung zu
I6sen. Die INNOFACTORY GmbH wird den Kunden hierauf in
der Mitteilung Uber die Anderung der Tarife besonders
hinweisen. Kiindigt der Kunde nicht fristgerecht, gelten ab dem
Zeitpunkt  ihres  Inkraftiretens  die  Anderungen  des
Vertragsverhaltnisses mit dem Kunden als vereinbart. Die
INNOFACTORY GmbH wird den Kunden hierauf ebenfalls in
der Mitteilung tber die Tariferhéhung besonders hinweisen.

[09] Der Kunde hat die Mdglichkeit zum Beginn des nachsten
Abrechnungszeitraumes das Tarifmodell zu wechseln.
Voraussetzung dafir ist, dass es die technischen Maéglichkeiten
zulassen und der INNOFACTORY GmbH der schriftliche
Anderungswunsch des Kunden 10 Werktage vor Beginn des
nachsten Abrechnungszeitraumes zugeht. Ein Upgrade des
Tarifmodells (Erhohung der Bandbreite oder Tarifupgrade) ist
kostenlos. Eine Reduzierung der Bandbreite oder des
Volumentarifes sind gegen ein einmaliges Entgelt von je 25— €
moglich. Mit der Einrichtung eines neuen Preismodells beginnt
eine neue Mindestvertragslaufzeit von 12 Monaten, sofern nicht
aus dem urspringlichen Vertrag noch eine langere (Rest-)
Mindestvertragslaufzeit besteht.

3. Vertragsdauer

[01] Der Vertrag tber die Bereitstellung des LNet Service wird
erst wirksam, nachdem dieser erfolgreich beim Kunden
betrieben werden kann (d. h. erst nach der kostenpflichtigen
Installation des Kunden-Anschlussgeréates und der Erteilung der
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Zugangsdaten). Infolgedessen werden samtliche Entgelte
frihestens ab erfolgreicher Bereitstellung des LNet Service
gem. Ziffer 2 fallig.

[02] Die Mindestvertragsdauer fur den LNet Service betragt 24
Monate. Die Hohe des jeweiligen Bereitstellungsentgeltes ist
der aktuellen Preisliste zu entnehmen.

[03] Die Kiindigungsfrist betragt 30 Tage zum Vertragsende.
Erfolgt keine Kindigung, verlangert sich der Vertrag
automatisch um jeweils ein weiteres Jahr. Das Recht zur
Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt hiervon unberihrt.

4. Nutzung durch Dritte

[01] Dem Kunden ist es nicht gestattet, den LNet Service ohne
Erlaubnis der INNOFACTORY GmbH Dritten zu tiberlassen.

[02] Der Kunde hat auch die Preise zu zahlen, die durch die
befugte oder unbefugte Nutzung von Dritten entstanden sind,
soweit er diese zu vertreten hat.

5. Pflichten des Kunden

[01] Der Kunde verpflichtet sich zu einer rechtmaRigen
Benutzung der Dienste der INNOFACTORY GmbH. Er
versichert insbesondere, im Rahmen der Benutzung keine
strafrechtlich relevanten Inhalte abzurufen oder zu verbreiten
oder sonstige Rechte Dritter (insbesondere gewerbliche
Schutzrechte sowie Regelungen des Wettbewerbsrechts) zu
verletzen. Untersagt ist vor allem die Verbreitung von
jugendgefahrdenden, kinderpornografischen, extremistischen
und rassistischen Inhalten, die Belastigung und Bedrohung
Dritter durch Virenangriffe und Kettenbriefe, der Missbrauch der
Dienste der INNOFACTORY GmbH fur einen Eingriff in die
Sicherheitsvorkehrungen eines fremden Netzwerks, Hosts oder
Accounts (Cracking, Hacking sowie Denial of Service Attacks)
sowie jeglicher Eingriff in das Netz der INNOFACTORY GmbH,
der nicht der bloRen Inanspruchnahme der vertraglichen
Dienste der INNOFACTORY GmbH dient.

[02] Der Kunde ist verpflichtet Gebiihren und Kosten, die im
Rahmen einer Strafverfolgung zu Verletzungen unter [1] stehen
und der INNOFACTORY GmbH in Rechnung gestellt werden
oder entstehen, zu tragen.

[03] Der kontinuierliche, exzessive Transfer von Datenvolumen
ist unzulassig. Eine Glbermé&Rige Belastung der Netzinfrastruktur
wird unter anderem durch Spamming in Mails und News, Junk-
Mails, Cross-Posting, zeitlich Ubermagiger Teilnahme an
Tauschborsen oder Peer-to-Peer Anwendungen bewirkt. In
diesem Fall ist die INNOFACTORY GmbH berechtigt, die
Leistungserbringung gegeniiber dem Nutzer vorubergehend
durch Reduzierung der Funkdienstleistungen einzuschranken
und/oder diesen zur vertragsgeméfen Nutzung der Anschliisse
aufzufordern.  Die  Leistungseinschrankung  kann  zur
Vermeidung drohender Stérungen der Netzintegritat und/oder
der  INNOFACTORY-Einrichtungen  ohne  Ankiindigung
vorgenommen werden, wenn zeitgleich eine Aufforderung zur
vertragsgemaRen Nutzung an den betroffenen Nutzer versandt
wird. Die Leistungseinschrankung ist wieder aufzuheben,
sobald die Nutzung den vertraglichen Rahmen nicht mehr
uberschreitet oder eine Beeintrachtigung der Netzintegritat und
Gefahrdung der INNOFACTORY-Einrichtungen nicht mehr zu
befiirchten ist. Im Falle eines wiederholten VerstoRRes ist die
INNOFACTORY GmbH auch berechtigt, das Vertragsverhaltnis
aus wichtigem Grund zu kiindigen und/oder die Sperrung des
Nutzerzuganges vorzunehmen.

[04] Sofern die INNOFACTORY GmbH dem Kunden fiur seine
Dienste Speicherplatz auf den INNOFACTORY GmbH eigenen
Maschinen zur Verfligung stellt, verpflichtet sich der Kunde, auf
dem bereitgestellten  Speicherplatz weder rechtswidrige
Informationen zu hinterlegen noch in irgendeiner Form auf
strafbare Dienste, die von ihm oder Dritten angeboten werden,
hinzuweisen oder Hyperlinks zu solchen Internet-Adressen zu
platzieren. Der Kunde verpflichtet sich insbesondere die
Bestimmungen der Gesetze gegen die Verbreitung
rechtswidriger und/oder jugendgefahrdender Inhalte (in ihrer
jeweils glltigen Fassung) zu beachten. Soweit die
INNOFACTORY GmbH wegen eines vom Kunden zu
vertretenden VerstoBes gegen die vorgenannten gesetzlichen
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Regelungen in Anspruch genommen wird, verpflichtet sich der
Kunde, diese von allen denkbaren Anspriichen Dritter
freizustellen. VerstoR3t der Kunde gegen diese Verpflichtungen
und entfernt er die entsprechenden Inhalte nicht auf erste
Anforderung, ist die INNOFACTORY GmbH berechtigt, ihren
Server fur den Kunden stillzulegen und/oder den Vertrag fristios
zu kiindigen. Das Recht zur Kundigung aus wichtigem Grund
bleibt hiervon unbertihrt.

6. Haftung

[01] Die Haftung der INNOFACTORY GmbH ist nach § 7
Telekommunikationskundenschutzverordnung wie folgt
begrenzt: Versto3t die INNOFACTORY GmbH bei dem
Erbringen von Telekommunikationsdienstleistungen fir die
Offentlichkeit schuldhaft gegen das Telekommunikationsgesetz,
gegen eine aufgrund dieses Gesetzes erlassene
Rechtsverordnung oder gegen eine Anordnung der
Regulierungsbehorde fiir Telekommunikation und Post und
bezweckt die Vorschrift oder die Verpflichtung den Schutz des
Kunden, so ist die Haftung fiir Vermdgensschaden auf 2.000,—
€ beschrankt. Gegenuiber der Gesamtheit der Geschéadigten ist
die Haftung der INNOFACTORY GmbH auf 5 Million Euro
jeweils je schadensverursachendes Ereignis begrenzt.
Ubersteigen die Entschadigungen, die mehreren aufgrund
desselben Ereignisses zu leisten sind, die Hochstgrenze, so
wird der Schadensersatz in dem Verhéltnis gekirzt, in dem die
Summe aller Schadensersatzanspriiche zur Hochstgrenze
steht. Die Haftungsbegrenzung der Hohe nach entfallt, wenn
der Schaden vorsatzlich verursacht wurde.

[02] AuRerhalb des Anwendungsbereichs von Absatz 1 richtet
sich die Haftung nach den AGB der INNOFACTORY GmbH.

7. Datenschutz

[01] Die INNOFACTORY GmbH wird die zur Durchfiihrung
dieses Vertrages erforderlichen Daten nach den giltigen
gesetzlichen Bestimmungen erheben, verarbeiten und nutzen.

[02] Die INNOFACTORY GmbH ist berechtigt, die Kundendaten
gegeniber Geschéftspartnern, die fur die zur
Verfiigungsstellung der Dienste der INNOFACTORY GmbH
erforderlich sind, zu Gbermitteln.

[03] Der Firmenkunde, der Anbieter von
Telekommunikationsdienstleistungen ist, ist verpflichtet, die fir
Anbieter von Telekommunikationsdienstleistungen geltenden
gesetzlichen Vorschriften sowie die einschlagigen
Datenschutzbestimmungen  zu  beachten. In  diesem
Zusammenhang wird er insbesondere auf das Teledienste
Datenschutzgesetz (TDDSG), auf das
Telekommunikationsgesetz (TKG) und das
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) hingewiesen.

Allgemeine Geschéaftsbedingungen
INNOFACTORY GmbH Stand 01.05.2008

1. Geltungsbereich

[01] Fur alle Angebote, Lieferungen und Leistungen der
INNOFACTORY GmbH, nachfolgend INNOFACTORY GmbH
genannt, und dem Kunden gelten die nachfolgenden
Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend AGB). Diese
AGB gelten in Erganzung der jeweiligen Leistungsbeschreibung
der INNOFACTORY GmbH.

[02] Entgegenstehende oder abweichende
Geschéaftsbedingungen des Kunden gelten nur dann, wenn ihre
Geltung durch die INNOFACTORY GmbH ausdriicklich
schriftlich anerkannt worden ist. Die Geschéftsbedingungen der
INNOFACTORY GmbH gelten auch dann, wenn sie in Kenntnis
entgegenstehender oder von ihren Geschéftsbedingungen
abweichender Bedingungen des Kunden die Lieferung an den
Kunden vorbehaltlos ausfiihrt.

2. Vertragsabschluss

[01] Die Angebote der INNOFACTORY GmbH sind
freibleibend. Auch nach Vertragsabschluss gelten samtliche
Angebote der INNOFACTORY GmbH vorbehaltlich der
Selbstbelieferung durch Lieferanten, sofern die Nichtbelieferung
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auf Grunden beruht, welche die INNOFACTORY GmbH nicht
zu vertreten hat.

[02] Nach einer Bestellung durch den Kunden erfolgt eine
Auftragsbestatigung in Textform, durch die der Vertrag mit der
INNOFACTORY GmbH zustande kommt, sofern er von Seiten
der INNOFACTORY GmbH nicht unter zuséatzliche
Bedingungen gestellt ist.

3. Lieferung und Lieferverzug

[01] Liefertermine oder —fristen sind unverbindlich.

[02] Angaben in bei Vertragsabschluss giiltigen Prospekten,
Katalogen und schriftlichen Unterlagen tber Modelle,
Konstruktionen,  Materialen  usw. stellen  vorbehaltlich
individueller Abreden keine Beschaffenheits-, Haltbarkeits- oder
sonstige Garantie dar.

[03] Die INNOFACTORY GmbH kann zur Erbringung ihrer
Leistung auch Dritte beauftragen.

4. Reparaturbedingungen

Sofern der Kunde bei der INNOFACTORY GmbH eine
Reparatur beauftragt, die nicht unter die Gewabhrleistung fallt,
gilt folgendes:

[01] Soweit technisch moglich, wird dem Kunden bei
Auftragserteilung der vermutliche Reparaturpreis fur die von der
INNOFACTORY GmbH gelieferte  Hardware genannt,
andernfalls kann der Kunde eine Kostengrenze setzen. Kann
die Reparatur zu diesen Kosten nicht ausgefiuihrt werden, so ist
das Einverstandnis des Kunden furr die weitere Durchfiihrung
der Reparatur einzuholen.

[02] Da auch eine Fehlersuche Kosten verursacht, wird der
entstandene Aufwand dem Kunden in Rechnung gestellt, wenn
ein Auftrag nicht durchgefihrt werden kann, weil der
beanstandete Fehler bei der Uberprifung nicht festgestelit
werden konnte, ein benétigtes Ersatzteil nicht mehr zu
beschaffen ist oder die Reparatur in einem Missverhéltnis zum
Wert des Auftragsgegenstandes stehen wiirde.

5. Preise und Zahlungsbedingungen fir Hard- und

Software und Installation

[01] Fiur den Fall, dass vom Kunden Hard- oder Software von
der INNOFACTORY GmbH bestellt wird, ergeben sich die
Preise vorbehaltlich aus der bei Vertragsabschluss gultigen
Preisliste. Sie verstehen sich ohne Skonto und sonstige
Nachlasse ab Auslieferungslager Lennestadt. Vereinbarte
Nebenleistungen wie Verpackung, Transportkosten und
Transportversicherung werden zusatzlich berechnet.

[02] Die INNOFACTORY GmbH behalt sich das Recht vor,
Anderungen der Preise fiir Hard- und Software vorzunehmen,
um die Preise an die Bedingungen der Zulieferer der
INNOFACTORY GmbH anzupassen, sofern die Anderungen fiir
den Kunden unter Beriicksichtigung der beiderseitigen
Interessen zumutbar sind.

[03] Hard- und Software, die von der INNOFACTORY GmbH
geliefert wird, wird dem Kunden mit der Lieferung in Rechnung
gestellt. Die Rechnungen sind sofort fallig.

[04] Die INNOFACTORY GmbH oder deren Partner installiert
das LNet Endkundengerat und nimmt anschlieBend den
LNet-Anschluss in Betrieb. Die Aufwénde fir Installation und
Inbetriebnahme ~ werden  dem  Kunden seitens  der
INNOFACTORY GmbH oder seitens des Partners in Rechnung
gestellt; entweder durch eine im Angebot ausgewiesene
Installationspauschale oder durch Berechnung der tatsachlich
angefallenen Arbeitszeit. Die INNOFACTORY GmbH vereinbart
im Rahmen der Installation und Bereitstellung des Anschlusses
verbindliche Termine. Der Kunde benennt einen zentral
verantwortlichen Ansprechpartner hierfur. Der erste Termin
dient der Feststellung der Anschlussmaglichkeit durch
Begehung der Lokation, einer Testmessung durch einen
Techniker und gegebenenfalls die unmittelbare Installation des
Kundenendgeréates und Inbetriebnahme des Anschlusses durch
die INNOFACTORY GmbH oder deren Partner. Sollte im ersten
Termin festgestellt werden, dass Vorarbeiten notwendig sind,
welche nicht im Vorhinein zu identifizieren waren, werden diese
besprochen und vereinbart. Diese kdnnen kundenseitig oder
gegen Mehraufwand durch die INNOFACTORY GmbH oder
deren Partner erbracht werden. Der weitere Termin zur
Installation wird festgelegt und gilt als verbindlich. Daraufhin
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